Peran corporate social responsibility untuk meningkatkan reputasi perusahaan by Tony W, .
PERAN CORPORA 7 E  SOCIAL RESPONSIBILITY 
UNTUK MENINGKATKAN REPUTASI 
PERUSAHAAN 
/ 
Oleh : 
TONY W Ton I 
JURUSAN MANAJEMEN 
FAKUETAS EKBNOMI 
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA 
S U R A B A Y A  
PEW N CORPORA TE SOCIAL RESPONSIBILITY 
UNTUK AMEIVINi;rKATKAN REPUTASH 
TIJGAS AKliIR 
Diajukan Kepada 
FAKUL'TAS EKONOMI 
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA IWNDALA SURABAYA 
Untuk memenull sebagian persyaratan 
Memperoleh gelar Sariana Ekonomi 
Jurusan Manajemen 
JURUSAN MANAJEMEN 1 
I 
FAKULTAS EKONOMI 1 1  
UNIVERSITAS IKATOLIK WIDYA MANDALA 
SUMBAYA 
2009 
HALAMAN PERSETUJUAN 
MAKALAH TUGAS AKHIR 
PERAN CORPORATE SOCHL RESPONSIBILITY 
UNTUK MENINGKATKAN REPUTASI 
PERUSAHAAN 
OLEH: 
Tonny W 
3103104438 
Telah Disetujui dan Diterima dengan Baik 
untuk Diajukan Kepada Tim Penilai 
Pembimbing, 
HALAMAN PENGESAHAN 
Makalah tugas akhir yang ditulis oleh: Tony W 
NRP: 3103104438 
Telah disajikan pada tanggal 3 1 Januafi 2009 dihadapan Tim Penilai 
Ketua Tim Penilai 
Mengetahui: 
Ketua Jurusan 
Drs. Ec. Yulius Koesworo, MM 
KATA PENCANTAU 
Puji syukur kepada Tuhan, penulis dapat menyelesaikan makalah ini d e w  
baik. Makalah ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat guna mernperoleh 
gelar Sarjana Ekonomi di 1:akultas Li'knnomi Universitas Katolik Widya Mandala 
Surabaya. Penulis menyadari bahwa tcrwujudnya makalah ini tidak terlepas dari 
kerjasama, dorongan dan bantuan dari yihak Lain. Oleh karena itu penulis ingin 
mengucapkan te~ima kasih yang seks;a-besarnya kepada: 
, 
1. Ibu Dr. Chr. Whidya Umi, MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi ~ n i k a  
Widya Mandala Surabaya. I 
I 2. Bapak Drs. Ec. Yulius Koesworo, MM, selaku Ketua Jurusan Manajemen 
I I 
Fakultas Ekonomi Unika Widya Mandala Surabaya. I 
3. Ibu Arini, SE., MM, yang telah inenlbimbing penulis untuk menyelesaikan 
makalah tugas akhir ini. 
4. Para Dosen di Fakultas Ekonorrri Unika Widya Matldala Surabaya yang telah 
mendidilc penulis selarna kuliah. 
5. Orang tua dm saudara yang telah memberiltan dorongan dan doa. 
6. Pihak-pihak lain yang telah rnernberikan bantuan dan dorongan. 
Akhirnya penulis berharap semoga makalah ini dapat'bermanfaat bagi 
pembaca 
Surabaya, Februari 2009 
Penu'is 
DAFrAK ISI ! 
............................................................... ........................................ KATA PENCANTAR 1 i v  
. 
....................................................................................................................... DAFTAR 1st v 
............. 1lAI;TAR lJAMPIRAN .............................................. i : .......................................... vi 
. . 
............................................................................ ....................................... ABSTRAKSl .. VII 
BAR 1 : YENDAHULUAN ....................................................... : ...................................... 1 
1 . 1 .  Latar Belakang Penentuwr Pokok Bahasan ........................................................ 1 
................................................................................................... 1.2. Pokok Bahasan 4 
.......................................................................................... 1.3. Tuj uan Pem bahasan - 4  
............................................................................ BAB 2: 'I'INJAUAN KEPUSTAKAAN 5 
........ 
. 2.1. Artikel yang Terkait dengan Pok.ok Bahasan : ........................................... 5
2.2. Landasan Teori .................................................................................................... 6 
2.2.1 . Corporate Social Re.sp)n.ribility ....................... ! ...................................... 6 
.................... 2.2.2. Reputasi Perusahaan ............................................................ 10 
2.2.3. Kaitan Corporate Social Responsibility dengan' Reputasi 
Perusahaan .............................................................................................. 12 
BAB 3: PEMBAHASAN ............................................................................................... 14 
3.1. Reputasi Perusahaan bagi Pemasaran ....................... : ...................................... 14 
3.2. Corporate Social Responsibility u~tuk Meningkatkan Reputasi 
Perusahaan ............................................................................................. ; ......... 17 
3.3. Tinjauan Pemasaran pada Corporate Sociai Responsibility ................ ; ........ 19 
BAB 4: SIMPULAN .................................................................. : .................. ;:.................. 21 
DAFTAR KEPUSTAKAAN 
I 
1. Corporate Social Respofisibility: Isu dan In ~plementasinya 
2.  Corporate Social Responsibility as A Means of Marketing to And 
Communiculion wifh C'uslomers Within Slores: A ,Case Study of UK Food 
Retailers 
3.  Mengelola Reputasi 
ABSTRAKSI 
Kesadaran masyarakat yang makin tinggi terhadap masalah kelestarian 
lingkungan mendatangkan tuntutan bagi perusahaan untuk mengembangkan 
corporate social responsibility, Pengembangan corporate social responsibility 
sebenarnya sudah merupakan ha1 yang wajib dilakukan oleh perusahaan sebab 
perusahaan mendapatkan berbagai sumber daya untuk mendapatkan keuntungan 
dari lingkungan sekitar clan karena ha1 tersebut n~aka terjadi ketidakseimbangan 
lingkungan. 
Corporate social responsibility merupakan upaya untuk memelihara 
lingkungan dalam rangka operasi bisnis perusahaan sehingga tidak ada pihak yang 
dirugikan. Hal tersebut akan mengakibatkan adanya kemarnpuan dari perusahaan 
untuk membangun reputasi yang baik, di mana corporate social respon.sibi1ity 
menyebabkan perusahaan dipandang masyarakat luas memiliki nilai lebih yang 
pada akhirnya membuat adanya ketertarikan berbagai pihak untuk bekerja saha  
dengan perusahaan. 
Corporate social responsibility yang memberikan darnpak pada reputasi 
perusahaan juga berdampak pada pemasaran. Reputasi perusahaan yang baik 
dengan adanya kemampuan untuk mengembangkan corporate social 
responsibility akan memudahkan perusahaan melakukan kegiatan pemasaran 
dibandingkan perusahaan yang tidak manlpu mengembangkan corporate social 
responsibility dengan baik. Perusahaan yang tidak mampu mengembangkan 
corporate social responsibility dengan baik membuat adanya reputasi perusahaan 
yang negatif, sehingga pemasaran dituntut untuk lebih mampu memberikan 
keyakinan pada konsumcn bahwa produk yang dipasarkan memiliki nilai lebih 
agar menarik untuk dibel i. 
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